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本 章 应 束 同 引 避 及 收 俏 本 手册 所 用 顷 写 落 及 其 他 入 族 的 入 村 一 起 组 阅 。 
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生 使 用 本 手册 的 网 上 版 本 ， 可 按 动 其 下 面 划 了 募 绿 的 标题 ， 以 接 通 有 关 
章节 
目的 
列 载 金管 局 对 外 刊 活动 的 监管 方式 及 建议 证 可 机 构 在 外 刊 业务 上 时 需 
处 理 的 主要 事项 。 
分 类 
金融 管理 专员 以 建议 文件 的 形式 发 出 的 非法 定 指 引 。 
取代 蔓 有 指引 





















































第 3.8 中 指引 “数据 处 理 操作 的 外 判 ， 发 出 日 期 需 1996 年 7 月 3 





























































































































-外 刊 ， 通告 ， 发 出 日 期 需 1998 年 12 月 8 日 。 
通用 生 围 
所 有 训 可 机 构 
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1.2 ”在 附 表 7 下 的 法 律 责任 


亚 首 ， 














































































































2.3 ”服务 供应 丙 的 能 力 





2.4 “外 庆 凯 世 














2.5 客户 资料 的 保密 

















2.6 ”外 刊 业 务 的 管控 








2.7 ”应 变 计 孝 
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2.8 ”外 刊 资料 的 取 用 












































2.9 “有 关外 刊 至 海外 的 额外 关注 事项 
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1. 引 襄 
































本 章 使 用 的 “外 刊 ， 
































漳 ， 是 # 








项 由 另 一 万 〈 即 





























乳 务 供应 丙 ) 承 产 奖 寺 















































可 机 构 捉 供 忆 前 由 证 可 机 构 
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| 四 
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公司 或 独立 第 三 者 。 







































































自行 提供 的 服务 或 证 可 机 构 将 会 推出 的 新 服务 的 安 
























































排 。 外 刊 对 过 可 以 是 在 香港 或 海外 的 服务 供应 两， 




















考 处 或 海外 分 行 ) 





























而 服务 供应 两 可 以 是 娃 属 同一 褒 可 机 构 的 单位 《如 























`、 语 可 机 梳 所 属 集团 的 联 楷 


























随 着 全 球 化 及 科技 发 展 ， 外 询 在 


































































































越 趋 普及 。 本 港 训 可 机 构 典 型 的 


处 理 ， 有关 客户 的 服务 (例如 热 绿 




























































































国际 及 本 地 来 询 均 
外 刊 工作 包括 数据 


















































































































































I 心 ) 及 与 后勤 部 站 














证 可 机 构 吐 择 将 其 工作 或 业务 外 刊 的 原因 有 多 方 

















。 节省 成 本 或 过 到 规模 和 经济 的 效 丛 ， 















































。 于 评 可 机 构 吉 广发 
































展 其 核心 习 





务 ， 





















































e。 利用 服务 供应 丙 具 储 的 专门 









































新 的 科技 ; 或 





知 埠 和 技能 ， 如 
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1.2 ”在 附 表 7 下 的 法 律 责任 


1.2.1 


1.2.2 


1.3 ”监管 方式 





1.3.1 


1.3.2 














将 有 关 服 务 旬 
















































































服务 及 加 强 


1 本 
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J 机构 应 清楚 它们 有 








胃 办 事 杀 或 另 一 分 行 ， 以 改 


































































































《银行 业 人 条 例 》 附 5 















































第 10 段 等 双 















































































































































































































































五 及 淮 存 户 利 























会 创 弱 其 内 彰 















































可 机构 不 应 作 









































或 不 应 条 夭 有 了 关 的 外 庆 安 排 。 

















































































































和 户 带 来 莫大 和 神 

















儿 直 



























































安 善 的 管理 ， 同 








































































































於 外 判 安排 萤 






































FE 以 珀 致 其 两 这 

















日 所 就 可 



































司 ， 训 可 机 构 

























































































一 全 -二 





























T 大 日 /一 
忌 、 他 盟 银 行 




















和 劳 ) 开始 外 刊 安 排 或 













































































融 其 外 判 计划 预 
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局 确信 其 在 推行 有 关 计 划 前 会 妥善 处 理 下 文 第 2 季 所 







































































列 的 各 类 主要 事项 。 训 可 机 构 如 对 某 类 业务 是 否 会 


列 入 疆 金 
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局 讨 花 的 箔 围 有 任何 疑问 ， 应 向 金管 局 
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征询 意见 

















1.3.3 “如 将 工作 外 刊 至 海外 地 区 ， 人 金管 局 尔 可 直接 与 证 可 
机 构 的 广 册 地 或 所 在 地 的 监管 机 构 《〈 杭 乎 情况 而 


定 ) 联络 ， 驶 各 项 导 
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1.3.4 “证 可 机 构 一 经 推行 外 判 计 划 ， 人 金管 局 预期 它们 会 楼 





































































































夭 检 诗 其 用 以 昨 察 服务 供应 两 表现 及 管理 外 刊 业 甸 











































































































1.3.5 “如 发 现任 何 外 刊 安 排 有 不 足 书 厅 ， 说 可 机 构 应 拧 取 




































































通 彰 行动 锌 正 有 了 关 癌 题 ， 和 否则 金管 局 保留 权利 在 极 


























































































































病情 沉 下 要 求 就 可 机 柑 探 取 通 曾 步 县， 丈 外 判 活动 


























































































































1.3.6 ”金管 局 人 党 透 遇 现场 审 香 、 非 现 雾 审查 或 与 证 可 机 机 



































































































































2 ”监管 的 主要 关 广 事项 





痪 和 
香港 金融 管理 局 





监管 政策 手册 








SA-2 外 刊 V.1- 28.12.01 


















































2.1.1 在 任何 外 判 安排 中 ， 识 可 机 构 的 董事 局 及 管理 层 对 
所 外 刊 的 业务 鱼 有 最 终 责任 。 外 刊 安排 只 是 将 某 项 
业务 或 工作 的 日 毅 管 理 走 任 而 非 疝 责 性 转移 予 服 务 
供应 商 。 因 此 ， 斌 可 机 树 应 番 续 保留 对 外 刊 业 务 的 


最 和 终 控 制 权 。 
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2.2 ”风险 评估 


















































2.2.1 ， 训 可 机 构 的 董事 局 及 管理 层 许 确保 建 蒿 的 外 刊 安排 
已 通过 全 面 的 风险 评估 (包括 业务 操作 、 法律 及 信 
己 在 推行 外 判 计 划 


前 获得 妥善 处 理 。 具 体 而 言 ， 有 关 的 风险 评估 应 包 
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妓 
过 
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寺 
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。 将 予 外 判 的 服务 的 重要 性 及 关键 性 ; 





















































。 ”作出 外 天 安 排 的 理由 《如 成 本 及 收 丛 分 析 ) 
及 












































。 ”外 刊 对 认可 机 构 的 风险 状况 〔〈 包 括 业务 操作 、 
法 律 及 信 汉 风险 ) 的 影 兆 。 
























































开 



































汝 
SS 
-有 
下 东 
上 上 到 
上 
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2.2.2 认可 机 构 在 推 


的 风险 评估 。 


外 天 计 划 和 人 后， 应 定期 重 ; 


















































(号 2 】 


jp] 卫 ONG KONG MONETARY AUTHORITY 
香港 金融 管理 局 





监管 政策 手册 








SA-2 





外 狮 





V.1 一 28.12.01 





2.3 


2.4 


服务 供应 丙 的 能 力 
































































































































































































































































































































2.3.1 ”在 选择 服务 供应 丙 前 ， 让 可 机 构 应 作出 通 当 的 懂 格 
苦 查 。 在 羡 估 服务 供应 丙 上 时 ， 除 考虑 成 本 因素 及 服 
务 水 平 外 ， 部 可 机 构 膛 峰 顾 及 服务 供 峰 丙 的 财政 稳 
健 程度 、 信 专 、 管 理 技巧 、 技 术 能 力 、 管 运 能 力 及 
规模 、 与 襄 可 机 构 的 企业 文化 和 未 来 发 展 策略 的 本 
合 程度 、 对 银行 业 的 熟悉 程度 ， 以 及 紧 贴 市 场 创新 
步伐 的 能 力 

2.3.2 ” 导 可 机 构 应 备 有 管控 措施 〈 如 与 服务 水 平 目标 比 
















































































校 ) 


外 剂 协议 





























































































































































































































' 以 持续 是 察 服务 供应 丙 的 表现 。 




























































































民 务 协议 应 清 楚 列 














每 年 ) 检讨 其 外 判例 蔗 ， 半 




























































































































































































f 议 订 及 续 期 ， 以 便 与 市 场 




















民 务 供应 商 






















































































2.4.1 ” 避 可 机 构 和 与 其 服务 供应 两 签 汀 的 有 
明 所 提供 的 服务 种 类 和 水 平 ， 以 及 有 
多 下 的 责任 和 闵 务 。 
2.4.2 ” 贰 可 机 构 应 定期 〔 如 
屠 估 坑 等 协 讨 是否 应 重 
标准 看 桔 及 帮 付 其 业务 策略 上 的 改动 ， 
2.4.3 ”如 服务 供应 丙 需 一 间 咒 可 机 构 的 全 次 
交 外 广 册 融 可 机 构 的 各 办 事 不 或 另 


































































































新 解 任 忌 销 便 可 接纳 需 通 苗 的 安排 
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2.5 ”客户 资料 的 保密 


2.5.1 


2.5.2 


” 除 《 个 人 资料 〈 私 隐 ) 
通 法 闵 务 所 规 限 。 
























































本 应 砍 保 建议 的 外 刊 安 排 符合 有 关 的 泛 定 要 












































固 人 资料 
ee 党 
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7P 人 于 | 忆 避 
XU 人 


























1 





















































〈《 私 隐 ) 条例》) 及 普通 法 下 的 






























































































































































和 府 人 备 有 管控 措施 ， 
























































资料 保密 的 规定 
的 机 密 及 完整 性 。 符 




















































































































































































































乳 务 供应 两 体 计 


过 ， 包 括 《1 
































有 了 区 资料 原则 ， 

































































条 上 的 权利 对 服 对 










































































加 人 资料 〈 私 隐 ) 


















































! 现 讶 反 保密 规划 的 情况 ， 就 可 机 构 有 
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将 巧 可 机 酸 






































律 行动 ; 



































的 客户 





民 务 供应 丙 及 服务 供 

















应 商 的 其 他 客 


























际 例 》 的 虹 





























司 客户 的 资料 均 





























应 保存 客户 资料 机 密 ， 


















































民 制 外 ， 本 港 总 





国人 资料 〈 私 隐 ) 人 条例 》 只 保障 个 
通 法 义务 的 保障 范围 

















局 资料 守 密 的 普 


























AS 











旦 无 其 是 个 人 或 公 












































j 原则 是 议 吕 机 构 









































秆 未 得 到 客户 同意 的 情 











沉 下 不 得 将 资料 外 波 
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规定 对 证 可 机 横 


晓 原 则 授予 服务 供应 两 
























































用 机 只 按 需 要 知 
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2.5.3 ”证 可 机 构 座 以 一 般 作 
外 刊 不 理 。 融 重大 的 外 刊 副 














































































































f 户 其 资料 可 能 人 
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地 区 ， 就 可 机 梳 应 另外 和 给 


















































2.5.4 ”无 其 基 於 何 种 原因 ， 若 : 












































天 合 条 ， 就 可 机 构 














划 ， 特 别 是 外 钊 至 海外 


村 别 通 知 。 













































































条 确 保 向 服务 供应 




















外 刊 业务 的 管控 
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各 户 货 

















料 或 将 资料 毁 












































2.6.1 ”在 任何 外 刊 安排 












































效 的 程序 ， 以 监察 














务 供应 两 的 关 傈 和 外 刊 业 务 涉及 的 风 




















2.6.2 ”过 些 监 察 程序 应 包 提 
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均 应 砍 保 它们 人 钳 有 有 
隆 商 的 委 现 以 及 管理 仁 服 
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。 定期 检 言 服务 供应 商 
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民 务 供应 两 遇 到 的 重 









































。 服务 供应 商 的 故 炙 让 
果 ， 以 及 作出 改善 








































































































9 财政 状况 及 风险 情 沉 ， 
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2.6.3 


2.6.4 


2.7 应变 计划 


2.7.2 


2.7.3 



























































民 务 供应 丙 及 外 拓 业 务 的 责 介 
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' 使 与 外 判 业 务 有 关 的 问 
民 务 供应 商 的 管 
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j 座 定期 检 言 外 刊 安 排 的 监控 程序 。 














民 务 供应 丙 应 人 备 有 应 释 
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保 业 务 沁 























作 和 无 问 《〈 例 如 服务 














E 故 隐 或 与 所 在 地 国家 的 电 读 联 蛇 


























第 有 运作 及 系统 问题 的 应 变 安 排 一 般 会 包括 在 















































汪 放 三 [上 孝 
上 仅 攻 划 













































































恋 可 机 构 应 确保 它 


















































了 充分 了 解 ， 下 应 在 制 
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2.8 ”外 狮 资料 的 取 用 



































2.8.1 忒 可 机 构 应 确保 其 办 公 地 点 存放 通 音 和 最 新 的 外 狮 
介 料 记 销 ， 尽 金管 局 可 随 旦 根据 《银行 业 人 条 例 》 第 


55 及 56 人 条 进行 审 夺 ， 及 可 在 香港 通 时 由 服务 供应 两 

























































































































































































































































































2.8.2 ”外 刊 安 撞 不 应 对 金管 局 的 蹇 碍 员 以 及 认可 机 构 的 内 
部 及 外 聘 审 计 师 使 用 有 关 资 料 构成 任何 阻 研 。 斌 虽 
机 构 应 确保 与 服务 供应 丙 徐 衣 的 从 议 载 有 人 条款 ， 容 


许 是 管 机 构 对 涉及 外 天 业 务 的 服务 供应 丙 的 有 运作 及 











































































































































































































































































































2.9 “有 关外 刊 至 海外 的 拒 外 关注 事项 



























































2.9.1 除 上 述 第 2.1 至 2.8 节 提 及 的 问题 处 ， 还 有 其 他 与 外 


















































判 至 海外 有 关 的 事项 需要 关注 : 


















































。 外 判 至 海外 对 证 可 机 构 的 风 阶 状况 的 影响 : 就 
可 机 构 应 考 钻 海外 国家 的 有 关 情 况 〈 如 法 律 制 
度 、 星 管 殿 构 、 科 技 的 先进 程度 、 基 礁 建 


届 ) ， 和 从 而 了 解 外 刊 至 海外 会 引致 的 风险 ; 


















































































































































































































































。 海外 政府 机 构 ( 如 警方 及 慰 税 当局 等 ) 对 省 户 资料 
的 取 用 权 : 一 般 来 府 ， 训 可 机 构 放 融 此 向 
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陈 
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开 



































或 在 有 关 地 区 信 兴 有 具 好 的 法 律 机 构 取 得 法 律 意 
见 ， 此 妈 可 于 它们 知道 它们 受 法 律 弥 束 需 要 提 
共 资 料 的 箔 轩 及 由 哪个 政府 机 构 要 求 提 供 。 在 
法 律 强 制 规定 下 ， 襄 可 机 构 可 能 优 法 性 锡 过 些 
海外 政府 机 构 取 用 其 资料 。 因 此 ， 训 可 机 构 应 


进行 风险 评估 ， 以 估计 该 等 机 构 取 用 资料 的 笨 
































SS 





















































































































































































































































































































































































































































































































































资料 ， 认 可 机 构 永 通知 金管 局 。 若 要 求 取 用 有 
天 资料 的 表面 理由 不 足 
认可 机 构 探 取 通 当 步 蛇 ， 就 外 刊 的 业务 作出 其 
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斋 
号 
5 过 
-小 
下 一 
烛 
党 
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。 ”给 予 客户 的 通知 : 一 般 来 娩 ， 训 可 机 构 兢 通知 
客户 服务 供应 丙 所 处 的 国家 〔 包 括 日 后 的 任何 
变动 ) 及 海外 政府 机 构 半 其 资料 的 取 用 权 〔 如 






















































































































































































































































































。 ” 识 可 机 构 把 业务 外 刊 后 ， 人 金管 局 取 用 客户 资料 
以 作 审 查 的 权力 : 认可 机 构 不 应 将 业务 外 剂 至 
局 或 认可 机 
构 的 外 聘 审计 师 取 用 客户 资料 的 保密 法 的 地 


区 。 训 可 机 构 应 确保 金管 局 有 权 取 用 客户 次 


料 。 有 了 关 取 用 权 应 由 认可 机 构 及 其 坦 册 地 或 所 
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[| 上 
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2.9.2 





如 属 
两 未 
予 的 


判 ， 


的 地 

































































在 地 政府 彰 局 “和 视 乎 倩 沉 而 定 ) 双方 以 书面 确 


















































《个 人 资料 〈 私 隐 ) 条例》 第 33 人 条 有 关 转 移 个 





















































人 资料 至 香港 以 外 地 方 的 规定 : 嗓 然 第 33 休 人 省 
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生殖 ， 但 金管 局 建功 








本 











也 





及 可 机构 留 划 该 人 条例 的 


































































































一 f 人 已 旦 7 如 5 。 
口 j 能 影 澳 六 及 




















外 刊 协 纹 的 法 律 依据 : 协议 最 好 受 香 港 法 律 





有 关 规 定 及 其 对 认可 机 构 外 刊 至 海外 的 计划 的 





天 




















十 中 
害 






















































































本 地 让 册 恋 可 机 构 ， 关 注重 由 在 於 曾 服务 供应 
























































能 充分 合作 时 金管 局 可 行使 《银行 引 























人 条例 》 且 
































法 定 权 的 能 力 。 因 此 ， 如 本 地 证 可 机 构 计 划 外 
例如 将 其 数据 处 理工 作 的 主要 部 分 外 刊 至 香港 
以 外 了 地方， 金管 局 预期 该 证 可 机 构 故 在 























































































































































































































匣 人 备 有 稳健 的 后 人 备 系 统 和 应 炙 计 划 。 有 



























































































































































有 正式 文本 刀 录 ， 让 定期 进行 测试 〔( 见 上 广 第 








2.7 季 ) 。 训 可 机 棒 或 宜 殉 和 后 癸 系 和 统 的 成 效 天 求 独立 
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